ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(Telekommunikation)

der

netzpionier GmbH

Hans-Sachs-Gasse 6/5
A-1180 Wien

tel: +43 1 268 545 300
fax: +43 1 268 545 399

E-Mail: office@netzpionier.at
Internet: www.netzpionier.at

telefono ist ein Projekt der netzpionier GmbH
Internet: www.telefono.at
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1. Allgemeines

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Rechte und Pflichten im
Zusammenhang samtlicher Dienstleistungen und/oder Lieferungen der netzpionier
GmbH gegeniiber dem Kunden. telefono ist ein Projekt der Firma netzpionier GmbH
und wird kurz "telefono™ genannt.

Soweit in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf das Datenschutzgesetz (DSG)
verwiesen wird, handelt es sich um das Datenschutzgesetz 2000 — DSG 2000.

Soweit in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf das Telekommunikationsgesetz
(TKG) verwiesen wird, betrifft dies das Telekommunikationsgesetz 2003 — TKG 2003.

2. Leistungsumfang

telefono erbringt Leistungen im Bereich der Festnetz- und Internettelefonie gemalf
diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und den jeweils gultigen
Tarifbestimmungen.

Das jeweils gultige Diensteangebot ist der Webseite www.telefono.at bzw.
www.netzpionier.at zu entnehmen und liegt zusatzlich bei der netzpionier GmbH
(telefono), Partner-Provider und Vertriebspartner auf.

3. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche
Rechtsgeschafte und samtliche Telekommunikationsdienstleistungen und/oder
Lieferungen der netzpionier GmbH im In- und Ausland.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sich die netzpionier
GmbH diesen ausdrucklich (schriftlich) unterworfen hat.

4. Vertragsverhaltnis

Das Vertragsverhaltnis zwischen der netzpionier GmbH und dem Kunden kommt
durch schriftliche Angebots Stellung, unter ausschliel3licher Verwendung der von der
Netzpionier GmbH zur Verfiigung gestellten und bei den jeweiligen Partner-Providern
und Vertriebspartnern von der netzpionier GmbH aufliegenden (Web-) Formularen
und durch Annahme dieses Angebots durch die netzpionier GmbH zustande. Die
netzpionier GmbH kann das Anbot flr den jeweiligen Dienst unter Berlcksichtigung
der dienste spezifischen Bedingungen ablehnen, insbesondere wenn

e begrindete Zweifel betreffend die Identitat des Kunden bestehen

e begrundeter Verdacht des derzeitigen oder zukinftigen Missbrauches vorliegt

e der Kunde minderjahrig oder offensichtlich geschaftsunfahig ist und keine
schriftliche Genehmigung des gesetzlichen Vertreters oder Vormundes vorliegt

e offene Forderungen gegen den Kunden aus einem friiheren oder noch
aufrechten Vertragsverhaltnis bestehen

e die Bonitatsprifung negativ ausfallt
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Die Annahme des Angebots durch die netzpionier GmbH fur den jeweiligen Dienst
erfolgt gemal den angefihrten dienste spezifischen Bedingungen.

5. Bonitatsprifung

Der Kunde erklart sein Einverstandnis mit einer Uberpriifung seiner Bonitat durch
Anfragen bei behdrdlich befugten Kreditschutzverbanden, Kreditinstituten und
Auskunfteien. Die netzpionier GmbH behalt sich das Recht vor, bei begriindeten
Zweifeln an der Bonitat des Kunden die zur Verfigung gestellten Dienste gegentber
dem Anbot einzuschranken, bzw. von der Vorlage weiterer Nachweise oder der
Erbringung sonstiger Sicherheitsleistungen abhangig zu machen (z.B. Vorlage einer
Bankverbindung in Osterreich, Abrechnung tiber Kreditkarte, Depositzahlung, etc.)
oder ganz abzulehnen.

Der Kunde erklart seine ausdruckliche Zustimmung, dass seine Stammdaten gemaRi §
92 Abs.3 Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) im Rahmen der
Bestimmungen des Datenschutzgesetzes (DSG 2000) in den jeweils gultigen
Fassungen zum Zwecke der Bonitatsprifung an die behérdlich befugten
Kreditschutzverbande und Kreditinstitute Gbermittelt werden. Diese Zustimmung
kann jederzeit widerrufen werden.

6. Entgelte

Die Entgelte fur die zur Verfigung gestellten Dienste und Dienstleistungen sind der
jeweils gltigen telefono Entgeltiibersicht zu entnehmen, die bei telefono, dessen
Partner-Providern und Vertriebspartnern aufliegt, bzw. im Internet unter
www.telefono.at abrufbar ist.

Bei Vertragsabschluss gemafR 83 der AGBs kdnnen einmalige Aktivierungsentgelte in
der jeweils gultigen Hohe verrechnet werden.

Verbindungsentgelte, Dienstentgelte, Domainentgelte und Portierungsentgelte, die
der netzpionier GmbH von Drittanbietern in Rechnung gestellt werden, kdbnnen dem
Kunden ebenfalls weiterfakturiert werden und werden dem Kunden gemal den
aktuellen Tarifkonditionen in Rechnung gestellt.

Der Abruf von Diensten von Drittanbietern kann ebenfalls kostenpflichtig sein. Diese
Kosten werden direkt vom jeweiligen Drittanbieter in Rechnung gestellt.

7. Zahlungsbedingungen

Die netzpionier GmbH ist berechtigt, samtliche in Anspruch genommene Leistungen
dem Kunden mittels einer Gesamtrechnung pro Rechnungszyklus zu fakturieren. Der
Rechnungszyklus betragt tblicherweise 30 Tage, kann aber variieren (z.B.
Hardwarekauf durch Kunden, verspatete Faktura eines Vordienstleisters, etc.). Bei
nicht kostendeckenden Faktura Betragen ist die netzpionier GmbH berechtigt, die
Faktura erst nach Erreichen eines von der netzpionier GmbH individuell festgelegten
Limits zu stellen.
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Die Zahlung der falligen Entgelte durch den Kunden kann durch
Kreditkartenbelastung, Bankeinzugsermachtigung oder mittels Uberweisungsauftrag
(Erlagschein) ausschlieRlich auf Konten erfolgen, die in der von netzpionier GmbH
ubermittelten Faktura angegeben sind. Die mdgliche Zahlungsart kann vom in
Anspruch genommenen Dienst abhangig sein.

Zahlungen, auch von Teilbetragen, werden im Zweifel jeweils auf die alteste Schuld
angerechnet. Wahlt der Kunde nicht die Bankeinzugsermachtigung oder
Kreditkartenbelastung bzw. erfolgt eine Umstellung auf Uberweisungsauftrag
(Erlagschein), ist die netzpionier GmbH aufgrund des damit verbundenen
Mehraufwandes berechtigt, ein Bearbeitungsentgelt pro Rechnung zu verrechnen,
wobei die H6he des Bearbeitungsentgeltes der jeweils giltigen telefono-
Entgeltibersicht zu entnehmen ist.

Wird bei Uberweisungsauftrag (Erlagschein) und Uberweisungen nicht der
Originalbeleg verwendet und keine Verrechnungsnummer angegeben und damit eine
Zuordnung erheblich erschwert oder sogar unmdoglich gemacht, so tritt die
schuldbefreiende Wirkung erst mit der richtigen Zuordnung ein.

Wahlt der Kunde die Bankeinzugserméachtigung und/oder Kreditkartenbelastung und
kann diese aus Grinden, die die netzpionier GmbH nicht zu vertreten hat, nicht
durchgefiihrt werden, behalt sich die netzpionier GmbH das Recht vor, die
Zahlungsart firr diesen Kunden bis auf weiteres auf Uberweisungsauftrag
(Erlagschein) umzustellen und der Kunde wird dartiber entsprechend informiert.
Sollte eine Zahlungsart bei einem Dienst verpflichtend sein und dem Kunden ist es
unmaoglich die Ausgangslage wieder herzustellen, so ist die netzpionier GmbH
berechtigt, allfallig Grundgebihren oder Mindestumséatze gesammelt mit sofortiger
Wirkung in Rechnung zu stellen.

Eine neuerliche Zahlung mittels Bankeinzug und/oder Kreditkarte ist vom Kunden zu
beantragen. Die netzpionier GmbH ist in einem solchen Fall berechtigt, ein
Bearbeitungsentgelt (pro Rechnung) sowie allfallige und der netzpionier GmbH durch
Dritte in Rechnung gestellte Ricklastspesen dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Eine Aufrechnung ist fir Kunden, welche Unternehmer iSd KSchG sind, unzulassig,
sofern die Geltendmachung der sonst aufzurechnenden Ansprtiche durch den Kunden
in einem gesonderten Verfahren nicht ausgeschlossen ist. Ist der Vertragspartner ein
Verbraucher iSd KSchG, so ist die Aufrechnung nur fur jene Gegenforderungen
zulassig, welche im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des
Verbrauchers stehen, gerichtlich festgestellt oder von der netzpionier GmbH
anerkannt worden sind, sowie fur den Fall der Zahlungsunfahigkeit der netzpionier
GmbH.

8. Kreditlimit, Bankgarantie & Depositzahlungen

Die netzpionier GmbH rdumt dem Kunden bei entsprechender Bonitat die Méglichkeit
ein, Leistungen aus dem gegenstandlichen Vertragsverhaltnis bis zu einem von der
netzpionier festgelegten Kreditlimit in Anspruch zu nehmen.
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Das Limit betragt, sofern nichts anderes vereinbart wurde, EUR 150 fir
Sprachtelefonie-Dienstleistungen, EUR 150 fur Hardwareanschaffungen, EUR 150 fir
Service-Dienstleistungen und EUR 150 fur sonstige Internet-Dienstleistungen an
ausstehenden Entgelten und kann im Einzelfall bei guter Bonitat erh6ht bzw. bei
schlechter Bonitat verringert oder zur Ganze ausgeschlossen werden.

Bei Uberschreiten des Kreditlimits behélt sich die netzpionier GmbH im Einzelfall das
Recht vor, das Dienstangebot bis zur Bezahlung des nachstfalligen
Rechnungsbetrages einzuschranken und/oder von einer Depositzahlung und/oder
Bankgarantie in angemessener Hohe abhéangig zu machen. Depositzahlungen
und/oder Bankgarantien kénnen bei schlechter Bonitat ebenfalls von der netzpionier
GmbH verlangt werden.

Bei Wholesale-Kunden, Callcenterbetreibern, Telefonshops und branchenéhnlichen
Kunden sind grundsétzlich Bankgarantien und/oder Depositzahlungen, je nach zu
erwartenden Umsatzen, in Héhe von mindestens 2 Monatsumsatzen beizubringen.

Der Kunde wird bei einer etwaigen Sperre entsprechend informiert.

9. Falligkeit

Periodische Entgelte sind jeweils im Voraus fallig. Die entsprechende
Rechnungslegung durch die netzpionier GmbH kann bis zu 3 Monate (Ausnahme:
Nichteinhaltung etwaiger Bindefristen durch den Kunden) im Voraus erfolgen.
Leistungsabhangige Einzelentgelte konnen sofort nach Leistungserbringung durch
Rechnungslegung fallig gestellt werden. 86 bleibt davon unberthrt. Die netzpionier
GmbH wird die Rechnungslegung in regelméaRigen Abstanden, mindestens jedoch alle
12 Monate, vornehmen. Ein Rechtsanspruch des Kunden auf Einreihung in einen
bestimmten Rechnungszyklus besteht nicht. Fallige Entgelte sind binnen acht Tagen
nach Zugang der Rechnung zu bezahlen bzw. werden vom Konto eingezogen oder
von der Kreditkarte abgebucht.

10. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug wird von der netzpionier GmbH eine Mahnung versandt. Hierflr
werden Mahnspesen gemal der jeweils giltigen telefono-Entgelttibersicht in
Rechnung gestellt, welche sofort fallig werden. Weiters behalt sich die Netzpionier
GmbH das Recht vor, in diesem Fall Verzugszinsen in der Héhe von 5% Uber dem
Leitzinssatz der Europaischen Zentralbank pro Jahr, zumindest jedoch 10% pro Jahr
zu verrechnen und sofort fallig zu stellen. Die netzpionier GmbH behdlt sich
ausdricklich vor, die Einbringlichmachung von Forderungen nach erfolgloser
Mahnung an Inkassoinstitute bzw. an Rechtsanwalte und/oder
Rechtsanwaltskanzleien zu Gbergeben. Der in Zahlungsverzug befindliche Kunde ist
verpflichtet, die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Kosten
(Inkassogebuihren, Rechtsanwaltskosten, etc.) nach MalRgabe der jeweils gultigen
Tarife zu ersetzen.
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11. Dauer des Vertragsverhaltnisses, Kindigung und Sperre

Grundsatzlich sind Mindestvertragsdauern den Produktbeschreibungen, gesonderten
Vertragen und/oder Leistungs- und Entgeltbeschreibungen zu entnehmen.

ordentliche Kidndigung ohne Mindestvertragsdauer

Das Vertragsverhaltnis wird, sofern nichts anderes vereinbart wurde, auf
unbestimmte Dauer abgeschlossen und kann unter Einhaltung einer 1-monatigen
Kundigungsfrist von beiden Vertragspartnern aufgeltst werden.

ordentliche Kindigung mit Mindestvertragsdauer

Das Vertragsverhaltnis wird auf Grund einer Mindestvertragsdauer begriindet und der
Kunde hat daher nicht das Recht einen solchen Vertrag innerhalb der
Mindestvertragsdauer ordentlich zu kiindigen.

aulSerordentliche Kindigung mit/ohne Mindestvertragsdauer

Beide Vertragspartner sind zur jederzeitigen und fristlosen schriftlichen Beendigung
bzw. ist die netzpionier GmbH vorab auch zur Sperre des gesamten Dienstangebotes
oder einzelner Dienste berechtigt, wenn eine Fortfihrung des Vertragsverhaltnisses
aus wichtigem Grund unzumutbar ware. Dies ist insbesondere der Fall, wenn der
Kunde

e bei Angebotslegung falsche Angaben gemacht hat

e nach erfolgter Mahnung unter Androhung der Sperre des Dienstangebots mit
der Bezahlung von Kommunikationsdienstleistungen mehr als 2 weitere
Wochen in Verzug ist

e die Vorauszahlung gemal Punkt 8 (Kreditlimit, Bankgarantie &
Depositzahlungen) nicht innerhalb einer Frist von 2 Wochen erbracht wird

e gegen eine wesentliche Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verstofit

e die von der netzpionier GmbH zur Verfigung gestellten Dienste zur Begehung
von gerichtlich strafbaren Handlungen oder zu belastigenden Anrufen
verwendet

e trotz Aufforderung zur Entfernung unter Setzung einer angemessenen
Nachfrist weiterhin ein stérendes oder nicht zugelassenes Endgerat verwendet
und hierdurch eine Beeintrachtigung anderer Nutzer oder eine Gefahrdung
von Personen verursacht

e ein Insolvenzverfahren gegen den Kunden ertffnet und der Masseverwalter
nicht binnen angemessener Frist in den Vertrag unter Sicherstellung
eingetreten ist oder das Insolvenzverfahren mangels Masse abgewiesen wird

e eine neuerliche Bonitatsprufung negativ ausfallt

Sollte die netzpionier GmbH aus wichtigem Grund das Vertragsverhaltnis aufktindigen
oder vom Kunden auf ausdrtucklichen Wunsch hin innerhalb einer
Mindestvertragsdauer beendet werden, so ist die netzpionier GmbH berechtigt,
etwaige noch ausstehende monatliche Grundentgelte und/oder Mindestumsatze bis
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zum Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer sofort fallig zu stellen und zu
verrechnen und anschlieRend die Dienste zu sperren.

Die Aufhebung einer erfolgten Sperre kann nach Wegfall des Sperrgrundes durch die
netzpionier GmbH oder Uber Antrag des Kunden erfolgen und ist kostenpflichtig. Die
entsprechende Entsperrgebuhr ist der jeweils gultigen telefono-Entgelttibersicht zu
entnehmen. Die netzpionier GmbH behalt sich das Recht vor, bei einer berechtigten
Sperre den entstandenen Aufwand bzw. Schaden vom Kunden zu fordern.

auflSerordentliche Beendigung des Vertrags

Der Tod des Kunden fuhrt zum sofortigen Ende des Vertragsverhaltnisses. Bis zum
Eingang der Mitteilung des Todes des Kunden haften der Nachlass, bzw. die Erben
far allfallige ausstehende Forderungen.

12. Streitigkeiten Gber Forderungen

Bestehen seitens des Kunden berechtigte Zweifel Uber die Richtigkeit einer Faktura,
so kann er schriftlich binnen 4 Wochen ab Zugang der Rechnung eine Uberpriifung
der Richtigkeit des vorgeschriebenen Betrages verlangen, wodurch die Falligkeit des
angezweifelten Rechnungsbetrages aufgeschoben wird. Spatere
Uberprifungsantrage wirken sich auf die Falligkeit nicht aus.

Die netzpionier GmbH wird bei fristgerechten Einspriichen eine Uberpriifung der
Rechnung vornehmen und dem Kunden das Ergebnis schriftlich mitteilen. Ist die
Faktura urspringlich korrekt gewesen, so tritt mit entsprechender Information des
Kunden, mit sofortiger Wirkung die Falligkeit des Fakturabetrags ein. Die netzpionier
GmbH behélt sich das Recht vor, bei Missbrauch dieser Bestimmung auf der
urspringlichen Falligkeit zu beharren.

Der Kunde hat die Mdglichkeit, auch nach Erhalt einer Mitteilung Uber die Richtigkeit
einer Rechnung, bei der Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH, entsprechend
den von der Regulierungsbehdérde erlassenen Richtlinien fur die Durchfihrung des in
8122 Abs.1 TKG2003 vorgesehenen Verfahrens, ein Streitschlichtungsverfahren
einzuleiten.

Kommt es dadurch zu einem Aufschub der Falligkeit, wird der Durchschnitt der
letzten drei Rechnungsbetrage sofort fallig gestellt. Sollte der Kunde kirzer als 3
Monate Kunde sein, so wird ein angemessener anteiliger Betrag der Forderung sofort
fallig gestellt. Sollte sich herausstellen, dass dem Kunden dadurch zu viel fallig
gestellt wurde, wird der Differenzbetrag dem Kunden samt gesetzlichen Zinsen ab
Inkassotag rluckerstattet bzw. mit einer zukunftigen Forderung gegenverrechnet.
Sollte bei der Uberpriifung ein Fehler festgestellt werden, der sich zum Nachteil des
Kunden ausgewirkt haben kdnnte und ist das richtige Entgelt nicht mehr ermittelbar,
ist die netzpionier GmbH berechtigt, flr den betreffenden Zeitraum eine Pauschale in
Rechnung zu stellen, die auf dem durchschnittlichen Ausmal} der Inanspruchnahme
der Dienste durch den Kunden basiert.
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13. Gerichtliche Geltendmachung von Einwéanden

Ungeachtet einer allfélligen Bezahlung sind Einwénde gegen Rechnungen durch den
Kunden jedenfalls langstens innerhalb von 6 Monaten ab Rechnungsdatum durch
gerichtliche Geltendmachung zu betreiben, ansonsten die entsprechende Forderung
als anerkannt gilt und Einwendungen prakludiert sind. Auf diese Rechtsfolge wird der
Kunde in der Rechnung hingewiesen. Ein ordnungsgemal eingeleitetes
Uberpriifungsverfahren bei der netzpionier GmbH schiebt den Ablauf dieser Frist auf.

14. Daten des Kunden
Die netzpionier GmbH speichert bei Vertragsabschluss und/oder Verlangerung
folgende vom Kunden angegebenen Daten (falls anwendbar):

Firmenname, Firmenbuchnummer, Vorname(n), Familienname, Geschlecht,
akademischer Grad, Geburtsdatum, Bankverbindungsdaten (z.B.
Bankomatkartennummer, Kontonummer, kontofiihrendes Kreditinstitut), Kreditdaten
(z.B. Name, Kreditkartennummer, Gultigkeit, Zusatzcode), Adresse,
Rechnungsanschrift, Rufnummer(n), Faxnummer(n), E-Mail-Adresse(n) und sonstige
Kontaktinformationen fur die Information, Beruf/Branche.

Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Zustellanschrift oder Fakturaanschrift,
sowie sonstigen Daten der netzpionier GmbH umgehend zur Kenntnis zu bringen. Bei
Unterlassen dieser Mitteilung gelten Erklarungen als dem Kunden zugegangen,
sofern sie an die zuletzt bekanntgegebene Zustelladresse oder betreffend
Rechnungen und damit zusammenhangende Zahlungserinnerungen an die zuletzt
bekannt gegebene Rechnungsanschrift versandt wurden. Erklarungen an die
netzpionier GmbH sind an den Firmensitz, der jeweils auf den Rechnungen
ausgewiesen ist, zu versenden.

Diese Daten werden nach Beendigung der Rechtsbeziehung zum Teilnehmer
gel6scht, sofern diese nicht noch benétigt werden, um Entgelte zu verrechnen,
Beschwerden zu bearbeiten oder sonstigen gesetzlichen Verpflichtungen
nachzukommen.

Weitere Angaben des Kunden sind optional und dienen neben der Bonitatsprifung
ausschlieBlich Marketingaktivitaten der netzpionier GmbH mit dem Ziel, die
angebotenen Dienste den Kundenwunschen entsprechend weiterzuentwickeln und
die Kunden optimal zu betreuen.

15. Datenschutz, Geheimhaltung, Vertraulichkeit

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes verpflichten sich die Vertragspartner,
personenbezogene Daten nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur fir den
vereinbarten Zweck zu speichern, zu verarbeiten und weiterzugeben. Weiters
verpflichten sich die Vertragspartner tber technische, kaufméannische und personelle
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Angelegenheiten des jeweils anderen Vertragspartners Stillschweigen zu bewahren
und diese nicht an Dritte weiterzugeben.

Daten uber die Geschaftsbeziehung sind so zu verwahren, dass sie vor dem Zugriff
Dritter geschutzt sind und nicht weitergegeben werden kénnen.

Die netzpionier GmbH verpflichtet sich, alle befassten Mitarbeiter zur Einhaltung des
§ 15 DSG 2000 sowie zur Geheimhaltung aller Informationen zu verpflichten, die
ihnen in Erfullung dieses Vertrages im Zusammenhang mit dem Kunden zukommen.
Weiters verpflichtet sich die netzpionier GmbH alle technischen Mdglichkeiten die den
Stand der Technik erfillen, zur Wahrung des Datenschutzes und der Geheimhaltung
vorzukehren.

Als Mitarbeiter im Sinne dieses Vertrages gelten keine freie Mitarbeiter und Sub-
Auftragnehmer der netzpionier GmbH.

Die Verletzung der Geheimhaltungspflicht berechtigt den Auftraggeber zur fristlosen
Kindigung des Vertrages.

Die netzpionier GmbH hat alle technischen, mdglichen und zumutbaren MaRhahmen
zu ergreifen, um die bei ihr gespeicherten Daten zu schitzen.

Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, bei der netzpionier
GmbH gespeicherte Daten in seine Verfigungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu
verwenden, so haftet die netzpionier GmbH dem Kunden gegenuber nur bei
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten.
Er haftet fir Schaden die durch mangelhafte Geheimhaltung der Passworter durch
den Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen.

Der Kunde stellt die netzpionier GmbH hinsichtlich samtlicher Verluste, Schaden und
Kosten einschliel3lich der Kosten der Rechtsverfolgung frei, die aus einer Verletzung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch den Kunden entstehen, und zwar auch
insoweit Aufwendungen getroffen werden mussen, um Angriffe von Dritten
einschlielilich der zustandigen Aufsichtsbehodrden abzuwehren.

Beide Parteien verpflichten sich gegenseitig, Know-how und Betriebsgeheimnisse, die
sie bei der Durchfuihrung der vertraglichen Zusammenarbeit Gibereinander erfahren
und alles Knowhow, das nicht allgemein bekannt ist, gegentiber Dritten geheim zu
halten und ihre Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten. Dies gilt insbesondere -
jedoch nicht ausschlief3lich - fir samtliche Informationen tUber Geschéftspartner,
Kunden, Firmeninterna, eingesetzte Technologien und Verfahren.

16. Haftung
Neben den im Telekommunikationsgesetz in der jeweils geltenden Fassung
bestehenden Haftungsbeschrankungen gelten die nachstehenden Bestimmungen.

Die netzpionier GmbH haftet fur von ihren Mitarbeitern oder Mitarbeitern ihrer
Vertragspartner verursachte Schaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, die
Haftung fur leichte Fahrlassigkeit (ausgenommen Personenschaden) ist
ausgeschlossen. Dies gilt auch fur Schaden, welche durch Wartung, Instandhaltung
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oder Anderung der Dienstleistung entstanden sind. Die Bestimmungen des PHG
bleiben unberiihrt. Gegentber Kunden, die nicht Verbraucher sind, ist die
Ersatzpflicht fur jedes schadensverursachende Ereignis gegeniiber dem einzelnen
Geschadigten mit EUR 5.000 gegentber der Gesamtheit der Geschadigten mit EUR
50.000 begrenzt. Ubersteigt der Gesamtschaden die Hochstgrenze, so verringern sich
die Ersatzanspriche der einzelnen Geschadigten anteilsmafiig. Die Begrenzung der
Ersatzpflicht gilt nicht fir Personenschaden. Des Weiteren ist gegentiber Kunden, die
nicht Verbraucher iSd KSchG sind, die Haftung fir entgangenen Gewinn,
ausgebliebene Einsparungen, verlorengegangene Daten, mittelbare und
Folgeschaden sowie Schaden aus Anspriichen Dritter, sofern zwingendes Recht dem
nicht entgegensteht, ausgeschlossen und eine allfallige Ersatzpflicht fur jedes
schadenverursachende Ergebnis mit EURO 2.500 beschréankt.

Den Kunden treffen Schutz- und Sorgfaltspflichten bezuglich Einrichtungen und
Dienstleistungen der netzpionier GmbH und deren Vertragspartnern.

Der Kunde hat die von der netzpionier GmbH oder durch von ihr beauftragte Dritte
Uberlassene Einrichtungen und Dienstleistungen bestimmungsgemald zu nutzen.

Der Kunde haftet fir Schaden, die die netzpionier GmbH durch Verlust,
Beschadigung ihrer Einrichtungen, insbesondere Datenmissbrauch, oder Uberlassung
der Einrichtungen an Dritte entstehen.

Die netzpionier GmbH haftet nicht fur Schaden, die der Kunde auf Grund der
Nichtbeachtung des Vertrages und seiner Bestandteile, insbesondere dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen verursacht hat.

Die netzpionier GmbH haftet auch nicht fir Beschadigungen, die auf Handlungen
Dritter - soweit sie nicht Erfullungsgehilfen sind - hoherer Gewalt oder Einwirkungen
durch von Kunden angeschlossene Gerate zurtickzufuihren sind.

Weiters haftet die netzpionier GmbH nicht fir vom Kunden abgefragte Daten aus
dem Internet oder fur von ihm erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht fir enthaltene
Viren) sowie fur Leistungen dritter Dienstanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn
der Kunde den Zugang zu diesen Uber einen Link von einer Homepage der
netzpionier GmbH oder tber eine Information durch die netzpionier GmbH erhalt.

17. Pflicht des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beachten und gegenuber
der netzpionier GmbH die alleinige Verantwortung fur die Einhaltung dieser
Rechtsvorschriften zu tbernehmen.

Der Kunde verpflichtet sich weiter, die netzpionier GmbH vollstandig schad- und
klaglos zu halten, falls letztere wegen vom Kunden in den Verkehr gebrachten
Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich oder auf3ergerichtlich, berechtigterweise
in Anspruch genommen wird.

Wird die netzpionier GmbH in Anspruch genommen, so steht ihr allein die
Entscheidung zu, wie sie reagiert (Streiteinlassung, Vergleich etc.); der Kunde kann
in diesem Fall (ausgenommen im Fall groben Verschuldens der netzpionier GmbH)
nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben.

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise zu
gebrauchen, die zur Beeintrachtigung Dritter fuhrt, bzw. flr netzpionier GmbH oder
andere sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist.
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Der Kunde verpflichtet sich weiter, bei sonstigem Schadenersatz, die netzpionier
GmbH unverziglich und vollstéandig zu informieren, falls er aus der Verwendung der
vertragsgegenstandlichen Dienste gerichtlich oder auBergerichtlich in Anspruch
genommen wird.

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung sind die Kunden von der netzpionier

GmbH nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen
Dritten zu Ubertragen. Der Kunde darf an den Endpunkten der Anschltusse fiir
Telekommunikationsdienstleistungen nur die von der netzpionier GmbH zur
Verfugung gestellten bzw. genehmigten Einrichtungen anschalten und betreiben.

18. Eigentumsvorbehalt

Samtliche gelieferte Hard-, Software und/oder Dienstleistung bleibt bis zur
vollstandigen Erfullung der jeweiligen Zahlungsanspriiche gegen den Kunden
Eigentum von der netzpionier GmbH. Sollte der Kunde in Zahlungsverzug kommen,
bzw. seine Zahlungen einstellen, so ist die netzpionier GmbH nach erfolgter Mahnung
berechtigt, den Eigentumsvorbehalt auf Kosten des Kunden im
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen und/oder die Hard-, Software
und/oder Dienstleistung zurtickzuverlangen und alle ihr aus der Nichterfullung des
Vertrages zustehenden Rechte geltend zu machen.

19. Dienstequalitat

Die netzpionier GmbH ist bemuht Ausféalle mdglichst gering zu halten und
Wartungsarbeiten zu verkehrsschwachen Zeiten vorzunehmen. Kurzfristige Ausfalle
im Netzwerk der netzpionier GmbH, sowie Storeinflisse aus anderen Netzen, kénnen
jedoch nicht vollkommen ausgeschlossen werden. Die Qualitat der Dienste wird in
ortstiblichem MaR (Verfugbarkeit: 99% im Jahresmittel) geschuldet, bei
Unterschreiten hat der Kunde Gewahrleistungsanspriiche auf Grundgebihren
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen. Der Anspruch auf Entschadigung ist
vom Kunden innerhalb 1 Monats ab Ausfall gegentiber der netzpionier GmbH geltend
zu machen, der Kunde hat bei der Uberpriifung der Anspruchsvoraussetzungen durch
die netzpionier GmbH im notwendigen Mal} mitzuwirken.

Die netzpionier GmbH tragt keine Verantwortung fir das Herkunfts- oder Zielnetz
und allenfalls darin auftretende Storungen, sofern das Verhalten der Betreiber dieser
Netze nicht der netzpionier GmbH zuzurechnen ist. Die voriibergehende
Nichtverfiugbarkeit von Diensten aufgrund technischer Storfalle stellt nicht
automatisch eine Einstellung oder Reduktion von Diensten dar.

Weiters ist die netzpionier GmbH nicht verantwortlich fur die Qualitat des vom
Kunden genutzten Internetanschlusses.

Die Anzeige von Rufnummern des anrufenden oder des angerufenen Teilnehmers
wird von der netzpionier GmbH entsprechend den vom Herkunfts- oder Zielnetz
Ubermittelten Einstellungen durchgefiihrt. Die Ubermittlung stellt keinen
verpflichtenden Vertragsbestandteil dar und wird von der netzpionier GmbH - soweit
moglich - freiwillig erbracht.
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20. Wartung und Instandhaltung

Der Kunde hat Stérungen, Mangel oder Schaden

unverziglich der netzpionier GmbH zu melden und die Entstérung umgehend zu
ermdglichen.

Der Zutritt zu den von netzpionier zur Verfigung gestellten Einrichtungen muss
ermdglicht werden um die Stérungen, Mangel oder Schaden ohne Verzégerungen
bzw. moglichst rasch beheben zu kénnen.

21. Ubertragung von Rechten und Pflichten & Weiterverkauf

Der Kunde ist nur mit Zustimmung der netzpionier GmbH berechtigt, seine Rechte
und Pflichten zu Ubertragen oder zu andern. Vergunstigungen, Vorteile oder Rabatte,
konnen nicht an einen Dritten Ubertragen oder in bar abgeldst werden. Dies gilt
auch, wenn der Kunde seinen Tarif wechselt. Tarife kbnnen nur dann Ubertragen
werden, sofern diese zum Zeitpunkt der Ubertragung seitens der netzpionier GmbH
noch angeboten werden. Die netzpionier GmbH auferlegten Pflichten kdnnen an
Dritte mit schuldbefreiender Wirkung Gbertragen werden, wenn der Kunde seine
Zustimmung erteilt. Die Einholung einer Zustimmung ist dann nicht erforderlich,
wenn die Ubertragung durch die netzpionier GmbH ohne schuldbefreiende Wirkung
erfolgt.

Es ist dem Kunden nicht gestattet, die zu Verfligung gestellten Telefonie- und
Internet-Dienstleistungen ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von der
netzpionier GmbH an Dritte weiterzuverkaufen oder in sonst einer Weise Dritten zu
Verflgung zu stellen.

22. Notrufe

Die netzpionier GmbH erbringt gemal dem TKG2003
Telekommunikationsdienstleistungen und ist daher verpflichtet Notrufe
dementsprechend weiterzuleiten und gegebenenfalls Notruforganisationen tber
Kunden Auskunft zu geben. Die européaische Notrufnummer lautet 112.

23. Anderungen der AGB und Entgelte

Die jeweils aktuellen AGB werden auf der Homepage der netzpionier GmbH unter
www.netzpionier.at/AGB kundgemacht oder in anderer geeigneter Form mitgeteilt.
Anderungen der AGB konnen jederzeit von der netzpionier GmbH vorgenommen
werden und sind auch fir bestehende Vertragsverhaltnisse wirksam.

Die wesentlichen Inhalte dieser Anderungen werden mindestens 1 Monat Vor In-
Kraft-Treten auf der Homepage der netzpionier GmbH unter
www.netzpionier.at/AGBnew oder in anderer geeigneter Form unter Hinweis auf den
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kundgemacht. Fiir den Kunden nicht
ausschlieRlich begiinstigende Anderungen gilt eine Kundmachungsfrist von 2
Monaten und erfolgt hierbei zumindest einen Monat vor Inkrafttreten der Anderung
eine gesonderte Benachrichtigung liber den wesentlichen Inhalt der Anderungen in
geeigneter Form. Der Kunde ist bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der ihn nicht
ausschlieBlich begiinstigenden Anderungen berechtigt, den Vertrag kostenlos zu
kiindigen (825 Abs.3 TKG2003). Das Vertragsverhaltnis endet in diesem Fall mit
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Wirksamwerden der Anderungen. Die netzpionier GmbH ist berechtigt, der
Kundigung des Kunden zu widersprechen und ihn gemal den alten AGBs und/oder
Entgelten weiter zu betreuen und zu fakturieren.

24. Rechtsvorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, alle einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen
insbesondere bei Abfrage, Speicherung, Ubermittlung, Verbreitung und Darstellung
bestimmter Inhalte, einzuhalten. Dies gilt insbesondere fur das TKG in der jeweils
gultigen Fassung. Ausdricklich hingewiesen wird auf die einschlagigen
Bestimmungen des Strafgesetzbuches, des Pornografie-, des Verbots-, des Medien-
und des Urheberrechtsgesetzes, des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb,
sowie auf die Personlichkeitsrechte nach Zivil und Strafrecht, wonach die
Ubermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen
Beschrankungen unterliegt. Der Kunde verpflichtet sich, diese Rechtsvorschriften zu
beachten und gegeniber jedermann die alleinige Verantwortung fuir deren
Einhaltung zu Ubernehmen. Verboten ist insbesondere auch jede
Nachrichtenubermittlung, welche die 6ffentliche Ordnung und Sicherheit oder die
Sittlichkeit gefahrdet, oder eine grobe Belastigung anderer Benutzer zur Folge hat
oder haben konnte. Der Kunde ist fur die von ihm Ubermittelten Inhalte
verantwortlich. Gleiches gilt wenn der Kunde Informationen oder Daten zur
Verflgung stellt, die durch Dritte abrufbar sind. Der Kunde verpflichtet sich dartber
hinaus, bei Erlangung eines Domainnamens fremde Kennzeichenrechte (z.B.
Namensrecht, Markenrecht etc.) oder sonstige Schutzrechte anzuerkennen. Im
Ubrigen unterwirft sich der Kunde hinsichtlich "illegaler oder schadigender Inhalte"
dem Verhaltensstandard, welchem sich Internet-Nutzer weltweit freiwillig
unterwerfen. Stellt der Kunde Informationen oder Daten zur Verfligung, die durch
Dritte abrufbar sind, ist er Medieninhaber nach dem Mediengesetz und hat ein
Impressum zu erstellen, welches gut sichtbar Namen und Anschrift enthalt. Die
Anwendung des UNCITRAL-Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber den
internationalen Warenkauf ist ausgeschlossen.

25. Urheberrecht

Samtliche Werbemittel, Texte, Bilder, Grafiken, Musikdateien, Animationen,
Videodateien, sowie alle anderen von der netzpionier GmbH zur Verfigung gestellten
Inhalte und Daten unterliegen dem Urheberrecht und anderen
Immaterialgtterrechten von der netzpionier GmbH oder Dritten. Diese durfen weder
far gewerbliche Zwecke noch fur die Weiterverbreitung kopiert, verandert oder
versendet werden.

Ausgenommen davon sind Pressedienste und Zeitungen. Diese dirfen Texte und
Bilder gegebenenfalls nach Rucksprache mit der netzpionier GmbH verdffentlichen.
Sollte eine rasche Reaktion seitens dieser Betriebe von Noten sein, so kann eine
Zustimmung auch nachtraglich eingeholt werden. In diesem Fall hat der Betrieb
daflr zu sorgen, dass samtliche Publikationen nicht geschéaftsschadigend eingesetzt
werden.
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26. Mediationsklausel

Die Parteien werden versuchen, alle Probleme, die bei der Durchfiihrung dieses
Vertrages entstehen, gutlich durch Verhandlungen zu l6sen. Gelingt es den Parteien
nicht, ihre Meinungsverschiedenheiten binnen 60 Tagen nach der Aufforderung zur
Aufnahme von Verhandlungen gutlich beizulegen, werden sie ein
Mediationsverfahren gemafld den Mediationsregeln durchftihren. Entsprechendes gilt,
wenn die Verhandlungen nicht binnen 30 Tagen nach Zugang der Aufforderung
aufgenommen werden, durch diese Vereinbarung ist keine Partei gehindert, ein
gerichtliches Verfahren durchzufthren.

27. Gerichtsstand und Erfallungsort

Erfullungsort ist die Leistung erbringende Niederlassung der netzpionier GmbH.
Die netzpionier GmbH ist berechtigt, nach eigener Wahl, eigene Anspriche am
Gerichtsstand des Kunden geltend zu machen.

Dieses Vertragsverhaltnis unterliegt 6sterreichischem Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts. Fir Kunden, die nicht Verbraucher im
Sinne des KSchG sind, gilt als ausschlielilicher Gerichtsstand Wien.

28. Einverstandnis zum Erhalt von Werbung

Der Kunde erklart sich einverstanden, von der netzpionier GmbH Werbung und
Informationen betreffend Produkte und Dienstleistungen von der netzpionier GmbH
sowie Geschaftspartnern von der netzpionier GmbH in angemessenem Umfang per
Email oder Postweg zu erhalten.

Dabei bleiben die Daten des Kunden einschliefilich seines Namens und seiner E-Mail
Adresse ausschlie3lich bei der netzpionier GmbH. Der Kunde kann diese
Einverstandniserklarung jederzeit widerrufen. Die netzpionier GmbH wird dem
Kunden in jeder Werbe-E-Mail die Moglichkeit einrdumen, den Empfang weiterer
Nachrichten abzulehnen.

29. Sonstige Bestimmungen

Es gilt dsterreichisches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts und nicht zwingender
Verweisungsnormen.

Der Kunde hat Anderungen seiner Anschrift unverziglich schriftlich bekannt zu
geben.

Schriftstiicke gelten als dem Kunden zugegangen, wenn sie an seine zuletzt bekannt
gegebene Anschrift gesandt wurden.
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